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ISO	17025Atualmente	observa-se	a	importância	da	Gestão	da	Qualidade	com	base	na	ISO/IEC	17025	–	Requisitos	Gerais	de	Competência	de	Laboratórios	de	Ensaio	e	Calibração	em	um	mercado	globalizado,	cada	vez	mais	competitivo,	no	qual	prestar	serviços	com	qualidade	não	é	suficiente.	É	crescente	a	demanda	da	indústria	por	serviços
laboratoriais	com	resultados	confiáveis	e	rastreáveis	que	tenham	um	padrão	internacional,	com	resultados	de	ensaios	aceitos	em	outros	países,	visto	que	a	Coordenação	Geral	de	Acreditação	do	INMETRO	(CGCRE)	segue	diretrizes	equivalentes	a	organismos	internacionais,	além	de	possuir	um	acordo	de	reconhecimento	mútuo	com	a	European	Co-
operation	for	Acreditation	(EA).	Dada	a	importância	dos	serviços	prestados	pelos	laboratórios	de	ensaio	e	calibração	para	as	atividades	de	metrologia	e	de	avaliação	da	conformidade,	garantir	a	qualidade	desses	serviços	é	condição	indispensável	para	uma	contribuição	efetiva	nessas	áreas.	Isto	tem	exigido	melhor	preparo	dos	profissionais	e	a	adoção
de	Sistemas	de	Gestão	da	Qualidade	eficazes	por	parte	deles.	Os	laboratórios	têm	passado	por	intensas	mudanças	devido	a	crescentes	exigências	técnicas	regulamentares.	As	diretrizes	legais	provenientes	de	órgãos	reguladores,	as	barreiras	técnicas	ao	comércio	internacional,	as	inovações	tecnológicas	pressionam	para	fornecer	uma	variedade	de
novos	produtos	e	serviços	ao	mercado.	Os	gestores	de	laboratório	e	suas	equipes	são	desafiados	a	demonstrar	níveis	crescentes	de	excelência	técnica	para	garantir	a	confiabilidade	de	resultados.	A	rotina	de	um	laboratório	é	complexa	pela	multiplicidade	de	processos	distintos	e	inter-relacionados	a	serem	controlados	e	pela	variedade	de	materiais
analisados.	Um	grande	Centro	de	Tecnologia,	por	exemplo,	utiliza	muitas	vezes	mais	de	100	metodologias	ASTM	em	lubrificantes,	que	têm	a	finalidade	de	atender	às	atividades	de	controle	de	qualidade	de	seus	produtos	fabricados,	atender	às	demandas	para	pesquisa	e	desenvolvimento,	além	de	atividades	de	prestação	de	serviço	em	análise	de
lubrificantes	em	uso,	através	de	equipamentos	especializados	de	última	geração	e	exclusivos	para	execução	de	diversas	técnicas	analíticas.	Um	sistema	de	gestão	da	qualidade	baseado	na	norma	internacional	ISO/IEC	17025	–	“Requisitos	gerais	para	competência	de	laboratórios	de	calibração	e	ensaios”	deve	obter	uma	acreditação	pela	Coordenação
Geral	de	Acreditação	do	Inmetro,	para	a	realização	de	ensaios	conforme	“ESCOPO	DA	ACREDITAÇÃO	–	ABNT	NBR	ISO/IEC	17025	–	ENSAIO”,	CRL	1125	do	INMETRO.	De	acordo	com	o	diretor	de	Tecnologia	da	Petronas	Lubrificantes	Brasil,	Marcelo	Capanema,	é	importante	buscar	acreditação	para	o	maior	número	de	ensaios	possível,
principalmente	aqueles	mais	solicitados	em	serviço	de	análise	de	lubrificantes	usados,	bem	como	ensaios	requeridos	em	processos	de	aprovação	de	produtos	junto	a	montadoras.	“É	importante	que	seja	realizado	um	trabalho	em	equipe	focado	na	excelência,	para	buscar	um	novo	patamar	de	qualidade	para	laboratórios	de	análise	de	lubrificantes	no
mercado	brasileiro”,	afirma	Capanema.	A	norma	ISO/IEC	17025	é	exclusiva	para	laboratórios	de	ensaios	e	calibração.	Tem	como	objetivo	promover	a	confiança	na	operação	dos	laboratórios.	Ela	contém	requisitos	para	laboratórios,	de	modo	a	permitir	que	eles	demonstrem	que	operam	competentemente	e	são	capazes	de	gerar	resultados	válidos.Leia	o
restante	do	artigo	na	revista	LUBES	EM	FOCO	–	edição	71,	apresentada	abaixo:	RSS	-	receba	nossos	Feeds	Objetivo:	Capacitar	profissionais	para	realizar	auditorias	internas	do	sistema	de	gestão	da	qualidade	nas	atividades	de	laboratório	ou	para	receber	auditorias	externas,	através	do	entendimento	da	norma	ISO/IEC	17025	e	das	diretrizes	de
auditoria	através	da	norma	ISO	19011.	Proporcionar	entendimento	sobre	a	norma	ISO/IEC	17025	exigido	pelo	mercado,	clientes	e	fiscalização	legal.	Público-alvo:	Gerentes	Técnicos	e	Gerentes	do	Sistema	de	Gestão	da	Qualidade	de	laboratórios,	Técnicos	de	Laboratórios	e	Laboratoristas	envolvidos	na	implementação,	manutenção	e	avaliação	de
sistemas	de	gestão	da	qualidade	de	laboratórios	de	ensaios,	calibração	e	amostragem.	Pré-requisito:	Não	há.	Conteúdo:	Escopo,	referências	normativas,	termos	e	definições,	princípios	de	auditoria,	gerenciamento	de	um	programa	de	auditoria,	execução	de	uma	auditoria,	competência	e	avaliação	de	auditores	conforme	ISO	19011.	Introdução,
histórico,	conceitos	e	requisitos	da	norma	ISO/IEC	17025.	Entendendo	a	relação,	as	exigências	do	mercado	e	as	vantagens	da	implementação	da	norma	ISO/IEC	17025.	Metodologia:	Aulas	expositivas	e	exercícios	práticos.	Material	didático:	Apostilas	com	slides,	exercícios	e	material	de	apoio,	conforme	aplicação.	A	ISO/IEC	17025	é	uma	norma	técnica
internacional,	publicada	pela	International	Organization	of	Standardization	(ISO)	em	conjunto	com	a	International	Electrotechnical	Commission	(IEC),	que	rege	os	sistemas	de	gestão	da	qualidade	para	laboratórios	de	ensaio	e	calibração.	No	Brasil	a	publicação	é	feita	pela	Associação	Brasileira	de	Normas	Técnicas	(ABNT),	e	a	norma	ganha	o	nome
ABNT	NBR	ISO/IEC	17025.	O	documento	foi	desenvolvido	com	o	objetivo	de	promover	a	confiança	na	operação	de	laboratórios.	Além	disso,	contém	requisitos	para	laboratórios,	de	modo	a	permitir	que	eles	demonstrem	que	operam	competentemente	e	que	são	capazes	de	gerar	resultados	válidos.	A	ISO/IEC	17025	estabelece	critérios	para	atestar	que
laboratórios	possuem	competência	técnica,	um	sistema	da	qualidade	efetivo	e	que	são	capazes	de	produzir	resultados	tecnicamente	válidos.	Lembrando	que	a	norma	ISO	9001	por	si	só	não	é	suficiente	para	demonstrar	a	competência	do	laboratório	para	produzir	resultados	tecnicamente	válidos.	Por	ser	uma	norma	internacional	reconhecida	pela
European	Co-operation	for	Acreditation	(EA),	estabelece	um	padrão	internacional	e	único.	Com	isso	os	resultados	de	ensaios	podem	ser	aceitos	em	outros	países.	A	ISO/IEC	17025	também	evita	opiniões	divergentes	e	conflitantes	na	interpretação	e	a	aplicação	dos	requisitos.	A	norma	exige	também	que	o	laboratório	planeje	e	implemente	ações	para
abordar	riscos	e	oportunidades,	visando	aumentar	a	eficácia	do	sistema	de	gestão,	alcançar	melhores	resultados	e	prevenir	efeitos	negativos.	O	laboratório	deve	escolher	e	priorizar	quais	riscos	e	oportunidades	necessitam	ser	abordados.	Os	laboratórios	que	desejam	demonstrar	sua	competência	devem	implantar	os	requisitos	da	norma	e	se	submeter
à	auditoria	do	acreditador.	O	órgão	no	Brasil	autorizado	a	dar	tal	acreditação	é	o	Inmetro,	através	da	Coordenação	Geral	de	Acreditação	–	CGCRE.	A	implantação	da	NBR	17025	e	a	manutenção	da	acreditação	exigem	um	aprimoramento	no	gerenciamento	dos	processos.	Desta	forma	a	utilização	de	uma	ferramenta	como	o	LIMS	(Laboratory
Information	Management	System)	para	centralizar	as	informações	e	otimizar	os	processos	é	fundamental	para	garantir	o	sucesso	neste	desafio.	O	planejamento	da	implantação	deve	considerar	todos	os	aspectos	técnicos	e	humanos,	exigindo	treinamentos	e	adaptação	cultural	e	comportamental	de	todos	os	envolvidos.	A	importância	da	acreditação	do
laboratório	pode	ser	sentida	em	várias	áreas.	No	aspecto	comercial,	o	laboratório	estará	apto	a	ser	contratado	pelos	mais	exigentes	critérios	de	capacidade,	podendo	gerar	um	aumento	de	vendas	e	até	um	valor	mais	elevado	para	a	emissão	de	relatórios	de	ensaio	e	certificados	de	calibração.	No	aspecto	operacional,	uma	maior	eficiência	nos
processos,	a	eliminação	do	retrabalho	e	a	melhor	capacitação	técnica	melhoram	a	produtividade	do	laboratório.	No	aspecto	técnico,	o	ganho	na	confiabilidade	dos	resultados	obtidos	e	a	redução	de	erros	geram	um	aumento	da	confiabilidade	no	mercado	nacional	e	internacional,	tornando-se	um	diferencial	competitivo.	A	procura	por	uma	excelência	na
qualidade	é	um	fator	fundamental	na	atividade	laboratorial,	e	a	norma	NBR	ISO/IEC	17025	indica	o	caminho	mais	adequado	para	atingir	a	estes	objetivos.	Conheça	o	Labway-LIMS	Use	este	identificador	para	citar	ou	linkar	para	este	item:	Título:	Avaliação	das	dificuldades	em	gerenciar	a	implantação	da	norma	ABNT	NBR	ISO/IEC	17025	Título(s)
alternativo(s):	Evaluation	of	difficulties	in	managing	the	implementation	of	ISO/IEC	17025	Autor(es):	Cheirubim,	Ana	PaulaSilva,	Marcelo	Pereira	da	Orientador(es):	Silva,	Marcelo	Pereira	da	Palavras-chave:	Normas	técnicas	(Engenharia)Administração	de	projetosLaboratóriosStandards,	EngineeringProject	managementLaboratories	Data	do
documento:	4-Dez-2019	Editor:	Universidade	Tecnológica	Federal	do	Paraná	Câmpus:	Londrina	Citação:	CHEIRUBIM,	Ana	Paula;	SILVA,	Marcelo	Pereira	da.	Avaliação	das	dificuldades	em	gerenciar	a	implantação	da	norma	ABNT	NBR	ISO/IEC	17025.	2019.	21	f.	Trabalho	de	Conclusão	de	Curso	(Especialização)	-	Universidade	Tecnológica	Federal	do
Paraná,	Londrina,	2019.	Resumo:	A	adoção	de	um	sistema	de	qualidade	efetivo	e	reconhecido	representa	um	dos	fatores	competitivos	no	mercado,	especialmente	para	pequenas	empresas.	A	acreditação	de	laboratórios	de	ensaio	na	norma	ISO/IEC	17025	expressa	o	reconhecimento	formal	de	sua	competência	para	realizar	serviços	específicos	e
proporciona	inúmeras	vantagens,	dentre	estas	a	capacidade	em	concorrer	com	os	outros	laboratórios,	nacionais	e	internacionais,	possibilitando	conquistar	um	mercado	cada	vez	maior	e	exigente.	Contudo,	apesar	das	normas	conterem	a	descrição	de	todos	os	requisitos	que	devem	ser	atendidos	para	um	sistema	de	qualidade	eficaz,	a	missão	de
implantá-las	representa	uma	tarefa	árdua,	laboriosa	e	de	extrema	complexidade,	pouco	explorada	na	literatura.	Neste	sentido,	este	trabalho	tem	como	objetivo	realizar	um	estudo	aprofundado	das	dificuldades	em	gerenciar	a	implantação	da	norma	ISO/IEC	17025	na	rotina	de	um	laboratório,	através	de	uma	pesquisa	survey	com	profissionais
envolvidos	em	processos	da	qualidade.	As	questões	foram	elaboradas	com	base	nas	atividades	que	devem	ser	realizadas	nas	5	etapas	de	um	projeto,	de	acordo	com	o	PMBOK.	Através	dos	dados	coletados,	foi	possível	construir	os	perfis	de	empresas	e	entrevistados.	Os	resultados	demonstram	que	apenas	uma	pequena	parcela	dos	entrevistados	não
apresenta	conhecimento	de	métodos	de	gestão	ou	gestão	de	projetos.	No	entanto,	apesar	do	alto	nível	de	conhecimento	dos	entrevistados,	foram	relatadas	falhas	na	implantação	da	norma	em	todas	as	etapas	do	projeto,	especialmente	em	realizar	estudo	de	viabilidade,	planejamento,	gestão	de	riscos,	gestão	de	mudanças	e	gestão	de	custos,	sendo	este
último	apontado	como	principal	fator	de	dificuldade.	Abstract:	The	adoption	of	an	effective	and	recognized	quality	system	represents	one	of	the	competitive	factors	in	the	market,	especially	for	small	companies.	Accreditation	of	testing	laboratories	to	ISO	/	IEC	17025	represents	the	formal	recognition	of	their	competence	to	perform	specific	services
and	provides	numerous	advantages,	including	the	ability	to	compete	with	other	national	and	international	laboratories,	enabling	them	to	conquer	an	ever	larger	market	and	demanding.	However,	although	the	standards	contain	a	description	of	all	the	requirements	that	must	be	met	for	an	effective	quality	system,	the	mission	of	implementing	them
represents	an	arduous,	laborious	and	extremely	complex	task,	little	explored	in	the	literature.	In	this	sense,	this	work	aims	to	conduct	an	in-depth	study	of	the	difficulties	in	managing	the	implementation	of	ISO	/	IEC	17025	standard	in	the	routine	of	a	laboratory,	through	a	survey	with	professionals	involved	in	quality	processes.	The	questions	were
prepared	based	on	the	activities	that	should	be	performed	in	the	5	stages	of	a	project,	according	to	the	PMBOK.	Through	the	collected	data,	it	was	possible	to	build	the	profiles	of	companies	and	respondents.	The	results	show	that	only	a	small	portion	of	respondents	have	no	knowledge	of	project	management	or	project	management	methods.
However,	despite	the	interviewees'	high	level	of	knowledge,	failures	in	the	implementation	of	the	standard	were	reported	at	all	stages	of	the	project,	especially	in	carrying	out	feasibility	study,	planning,	risk	management,	change	management	and	cost	management,	the	latter	being	pointed	as	the	main	factor	of	difficulty.	Descrição:	Artigo	publicado
nos	anais	do	IX	Congresso	Brasileiro	de	Engenharia	de	Produção	(CONBREPRO),	realizado	de	04	a	06	de	dezembro	de	2019.	URI:		Aparece	nas	coleções:LD	-	MBA	em	Gestão	de	Negócios	com	Ênfase	em	Gerenciamento	de	Projetos	Os	itens	no	repositório	estão	protegidos	por	copyright,	com	todos	os	direitos	reservados,	salvo	quando	é	indicado	o
contrário.
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